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Pourquoi un co

e La vocation de I’ESC Lille est de former des futurs
responsables d’entreprise, donc capables de formuler
intelligemment des préconisations stratégiques

o Oril est coliteux dans un développement personnel de
carriere de montrer que [’on est incapable de prendre en
compte les multiples dimensions de ’entreprise, d’avoir
une vision « holistique » de celle-ci.

e Souvent on rencontre dans les entreprises, des
responsables qui sont « bloqués » dans une reduction
financiere, marketing, humaine, technique de leur
approche.

« Un bon raisonnement stratégique prend en compte
I’ensemble des dimensions sans en privilégier aucune!

Olivier Le Fournier



Organisation de l’enseighemen

DESC TD 1 D2 D 3 TD 4 CM exposé

2éme par
année dirigeant
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Olivier Le Fournier Constantin Erodiades _
| | |
(] (] L] _—>
Olivier Le Fournier

Principe pédagogique:

*4 CM apportant les bases (pas de CM en 3éme année)

*3 TD en méthode des cas, cas légers adaptés au timing

eDurée 1h30 (implique ponctualité et engagement)

] TD (N°4) de préparation des deux dernieres séances (exploration, recherche
d’informations sur une entreprise qui sera présentée par son dirigeant lors de la derniere
séance, préparation du questionnement sur la stratégie)

] CM ou les groupes vont questionner le dirigeant sur sa stratégie.

ESC Lille Bl
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Plan de ’ DG

e Introduction générale a la stratégie

« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

e Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

o Outils d’analyse du portefeuille d’activités stratégiques
« La décision stratégique

o Mise en ceuvre, le management stratégique

o Meéthode d’analyse stratégique appliquée au cas

ESC Lille Bl
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Planétaire ou Hertzien N _
International D’information

Etre conscient que I’on analyse un « tout » et non pas des « parties »
indépendantes.

Organisationnel

B Hiérarchique
.................. Lille gl

Olivier Le Fournier



o Le systeme peut étre compris (pllote par les S
interactions entre ses « sous systemes » plutot que par
la nature de ces « sous-systemes »

Olivier Le Fournier



Le risque est d’'une part de ne pas attelndre Ie pomt mort d’ equmbre global
d’autre part de ne pas secréter suffisamment de capacité de financement
pour les investissements ultérieurs de renouvellement, de productivité et

 d'extension. Modification, perfectionnement
et amélioration du produit
pour en prolonger la vie
financiere

Montant‘

Zone de Gain

Courbe de vie financiere

Recherche et du produit

Développement

$ m du " Temps
sommet
Point mort

Zone de
perte

simple Cas de figure 1 Cas de figure 2
\ Point de Point mort Point d’acquisition du
..., alancement  d'equilibre global capital productif
ESC L l‘\Hﬁii‘tﬁ’innovation Source: B Daude, revue Frangaise de gestion n°24
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Deux niveaux de

e Premier niveau : le o Deuxieme niveau : le
management opérationnel management stratégique

- Définition : Le - Définition : Le
management opérationnel management stratégique
consiste a prendre des consiste a prendre des
décisions nécessaires pour décisions vitales pour
le fonctionnement L’avenir de ’entreprise
quotidien de | ’entreprise - Exemple : décisions de

- Exemple : décisions de lancement d’une nouvelle
tarification des produits et ligne de fabrication,
services, choix d ’un décision d’une opération
argument publicitaire de fusion

Olivier Le Fournier



Caractéristiques

Décisions opérationnelles

Décisions stratégiques

Impact Limité, un service Global, toute U’entreprise
Durée de préparation et de mise | Courte Longue

en oeuvre

Réversibilité Aisée Difficile et coliteuse
Dimensions a intégrer Peu nombreuses Multiples

Environnement et temps Contrainte Variable

décision

Objectifs Plutot clairs Souvent flous
Répétitivité Forte Nulle
Structuration du processus de Algorithmique Faible

Niveau hiérarchique

Tous niveaux

Direction uniquement

Nature de la décision

Exploitation de potentiel existant

Création de potentiel nouveau

Compétences requises

Convergence, rigueur

Divergence, créativité

Olivier Le Fournier

Source: d’apres AC Martinet, Stratégie Vuibert




Management et per

Management | Risques a moyen terme Performance durable
opérationnel
Efficace
Défaillance probable Risques a court terme
Inefficace
_ ) ) Management
Inexistant Développé stratégique

Olivier Le Fournier



Apport conceptuel fondamental de Michael Porter (Harvard Business Review Nov-Déc
1996) QUi S’en prend aux consultants dans cet article fameux.

L’efficacite operationnelle (EO) signifie réaliser des activites
analogues mieux que le font les concurrents.

A l'opposé, le positionnement stratégique consiste en I'execution
d’activites differentes de celles des concurrents ou l’execution
d’activites analogues de difféerentes facons.

Le cceur du probleme vient de ce qu’on ne fait pas la différence
entre I'efficacite opérationnelle et la strategie.

Et, petit a petit, presque imperceptiblement, les outils de gestion
ont pris la place de la strategie. Comme les gestionnaires font du
forcing pour s’ameéliorer sur tous les fronts, ils s’eloignent encore
plus des positions compeétitives viables...

Olivier Le Fournier



Deux perspectives de | ’an
stratégique

e Management et e Management et
perspective externe perspective interne
— EXTERNE > EXTERNE

- Analyse de concurrence - Analyse des ressources

- Analyse de secteur
- Matrice de portefeuille

d’activités - Analyse du métier

- Analyse des compétences

\4

INTERNE INTERNE

L. e — > Stratégie de recentrage
— > Stratégie de diversification & &

—>  Stratégie de croissance

ESC Lille Bl
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Définition du managemei

o Définition d ’Andrews : « La strateg1e generale est la
combinaison de décisions dans une compagnie

- qui détermine et révele les objectifs et ses buts
- qui produit la politique générale et les plans destinés a les atteindre

- qu1 définit | ’étendue des activités que | ’entreprise poursuit, le type
d ’organisation qu ’elle a | ’intention d ’étre et la nature des
contributions, économiques ou non, qu ’elle tente d apporter a ses
actionnaires, employes clients et autres communautés d ’intérét »

« Définition de Kalika et Orsoni : « Le management strategique est
| ’ensemble des taches relevant de la direction generale, qui ont pour
objectifs de fixer a | ’entreprise les voies de son developpement futur
tout en lui donnant les moyens organisationnels d ’y parvenir »

o Définition du Strategor eélaborer la stratégie de | "entreprise, ¢ ’est
choisir les domaines d ’activités dans lesquels |’ entreprlse entend
étre présente et allouer des ressources de facon a ce qu ’elle s’y
maintienne et s 'y développe. Cette définition identifie deux niveaux

de la strategie : la strategie de groupe et la stratégie
concurrentielle

Olivier Le Fournier



Corporate strategy.vs.Busingsss

e La stratégie de groupe e La strategle
(ou corporate strategy) concurrentielle (ou
détermine les domaines business strategy) est
d ’activités de mise en ceuvre dans
| ’entreprise (DAS). chacun des domaines
C ’est cette strategie de d ’activite. Cette
groupe qui conduit strategie concurrentielle
l’entreprise a s’engager définit les manceuvres
dans tel ou tel secteur ou que | ’entreprise doit
a se retirer de tel autre accomplir afin de se
afin de se constituer un positionner
portefeuille d’activites favorablement face a ses
équilibreé concurrents dans un

secteur donné

Olivier Le Fournier



« Corporate.

e 2 questions principales:

- Dans quels business la société doit-elle investir? Et cela a
travers des participations directes, des joint-ventures, des
alliances?

- Comment la société mere peut-elle influencer et diriger ses
activités?

e La notion du « parenting advantage » (<ctn coold, campbel, atexander

d’Ashridge Business School)

- Comment , en tant que structure mere, apporter une valeur
ajoutée aux activités dont on a la charge

- Capacité a créer plus de valeur qu’une structure mere rivale

- La compétition entre structure de groupe est implicite dans la
compeétition entre « business units »

- | a

)L LI
L.\ A0 ;tz-—v
.................. g S

Olivier Le Fournier



socie
e L’influence directe
- Contrdle budgétaire, revues e
strateglques décisions . O O O

d’investissements, nomination des
responsables de BU

» La facilitation des liens et N\
échanges entre métiers
- Favoriser des synergies

e Fonctions centrales et services

[ ]
- Mettre a disposition des services ﬁ
plus compétents et plus efficaces
en terme de colts que ne pourrait

le faire la filiale

o Le développement @
-

- La composition du portefeuille lui-

meme.
O

Olivier Le Fournier



Notion de « E

o Conditions nécessaires a la constitution d’un business
model:

Proposition de valeur:

« Description du besoin client, satisfaction apporté par le modele,
et intérét percu par le client.

Segment de marché
« Le groupe de clients ciblés
Structure de la chaine de valeur
« Activités prises en charge par l’entreprise dans la chaine de valeur
Revenus et marges generees
« Revenus, colts et marges attendues
Positionnement dans le réseau
« Offre des compétiteurs
Avantage compétitif
« Capacité a soutenir l’avantage compétitif
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Conclusic

e L ’analyse stratégique est réalisée par le ou les
dirigeants, assistés éventuellement de
collaborateurs ou amis connaissant | ’entreprise,

voire de consultants.

« On ne fait pas d’analyse stratégique tous les
jours, semaines ou mois, il y a un temps pour la
stratégie et un temps pour [’action.

« Le tempo variera en fonction de deux variables

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Le tempo technologique (renouvellement des
investissements)

Le tempo de la concurrence (évolution liées au
marcheé)

Olivier Le Fournier




 La démarche stratégique, menée par I’équipe de
dirigeants, consiste a répondre en continu a une
série de questions :

- Qui sommes-nous ?

- Ou voulons-nous aller ?
- Pourrons-nous y aller ?
- Comment y aller ?

ESC Lille 5
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Plan de ’ DG

« Introduction générale a la stratégie

 Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

e Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

o Outils d’analyse du portefeuille d’activités stratégiques
o La décision stratégique

o Mise en ceuvre, le management stratégique

o Meéthode d’analyse stratégique appliquée au cas

ESC Lille Bl
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Comprendre.le

« Nécessité de decouper l’entreprise en sous
ensembles si on veut correctement ’analyser.

« On distinguera deux grands découpages de
| ’entreprise

- La segmentation stratégique
e Macro-segmentation par | ’identification du ou des métiers

e Meso-segmentation par | ’identification des segments
stratégiques

- La segmentation opérationnelle
e Micro-segmentation par les segments marketing

Olivier Le Fournier



Notion c =

e Cette notion vient en amont de la notion de
segmentation strategique

e C’est une macro-segmentation qui permet
d’eclairer le champ d’action actuel et futur de
’entreprise.

« En enoncant son meétier on s’ouvre des
opportunités mais aussi on s’interdit certains
choix

Olivier Le Fournier



On appelle MEtier stratégique de
'entreprise |'offre fondée

-sur des COMpétences

-sur des Savolr-faire
en vue de répondre aux

*besoins actuels ou futurs de ses
clients

ESC Lille 5
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*Est un ensemble cohérent d “activités actuelles et a venir
sur lesquelles 1’entreprise décide prioritairement

d ’allouer des ressources

*Un entreprise possede un métier si elle combine et
adapte ses savoir-faire avec le maximum d’efficacité et de
synergie

o]l est important que les gens de 1 "extérieur et de

1 "1ntérieur s 'y reconnaissent !
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i

V 4 o

Notion de meétie

e DOIT ETRE SUFFISAMMENT PRECIS

« DOIT ETRE SUFFISAMMENT LARGE

e DOIT REALISER LA SYMBIOSE ENTRE

~-LE PASSE,
> LE PRESENT
» LE FUTUR

ESC Lille Bl
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PME, fabricant de savons industriels

e Fabricant de savon X ?

e Fabricant de savons, cremes et detergents
?

e La saponification ?

e Hygiene et proprete ?

ESC Lille Bl
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PME, fabricant de chaussures de securité

e Fabricant de chaussures solides ?

e Fournisseurs de produits et service
garantissant la securite des personnes et
des biens ?

ESC Lille Bl
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Michelin et Goodyear

« Michelin se considere comme un
« manufacturier de pneumatique »

o Goodyear se décrit comme un « specialiste du
caoutchouc »

ESC Lille Bl
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JC Decaux: »Au coeur des villes, sur les axes routiers, sous
terre, dans les aéroports, dans les avions... nos métiers
couvrent les lieux d'expression de la communication
exterieure »

IRIS Consultants et partenaires: « Développer la performance des
hommes dans l’entreprise »

EDF: « ...des solutions énergéetiques qui permettent de répondre
aux attentes de tous les clients... »

Fauchon: « ... référent du luxe alimentaire contemporain »

Bouygues: « Bouygues est aufjourd'hui un groupe industriel
diversifie structuré par une forte culture d'entreprise. »

Lafarge: « Etre le leader incontesté des materiaux de
construction »

Vivendi Universal: « les médias et les télécommunications. »

Veolia Environnement: « services a I'environnement aupres des
municipalites et des groupes industriels »

St Gobain: « Produire et distribuer les matériaux du futur »

Olivier Le Fournier



Notion de metier

e Quel est le metier de BIC?
e Quel est le méetier de BONDUELLE?
e Quel est le metier de la SNCF?

ESC Lille Bl
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Notions de

— - e 5 st = e = - - ;' - L;
— =i S

e Quelles sont les compétences clés d ’Air
France, de Renault, etc...

« Ex Lab Boiron: « Une équipe pluridisciplinaire de pharmaciens,
chimistes, botanistes assure au sein du laboratoire un suivi et un
contrOle permanent a toutes les étapes de la fabrication des
médicaments homéopathiques. »

ESC Lille Bl
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VALORISATION SECTORIELLE DES
COMPETENCES

A\

Branches

INTEGRATION DES COMPETENCES
DANS LA CAPACITE DE
PRODUCTION

A\

COMPETENCES ET SAVOIR-FAIRE

ecommerce
etechnique
eorganisation
finances

Olivier Le Fournier

Tronc

Racines



Plan de ’ DG

« Introduction générale a la stratégie
« Notion de Métier

 Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

e Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

o Outils d’analyse du portefeuille d’activités stratégiques
o La décision stratégique

o Mise en ceuvre, le management stratégique

o Méthode d’analyse stratégique appliquée au cas

ESC Lille Bl
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SEGMENTATION.S

e Cestle décougage de l'entreprise en domaines
d'activites strategiques (segments, DAS, SBU) différents,

homogeénes

e Elle permet de révéler des besoins non ou mal satisfaits
par les produits ou services actuels

o Pour appliquer la démarche stratégique a des unites

d'analyse auxquelles on peut indéependamment allouer des
ressources

« La segmentation ( photographie ) doit étre revue
périodiquement a la lumiere des eévolutions de
'environnement

Olivier Le Fournier



« On appelle Segment Stratégique un ensemble de 1 a n lignes
de produits partageant les mémes ressources pour affronter

les mémes concurrents dans un méme environnement.

(Stratégie concurrentielle G Garibaldi)

e C ’est un domaine d ’activité caracterise par une
combinaison unique de facteurs clés de succes, faisant
appel a des savoirs faire particuliers sur lesquels
| ’entreprise peut accumuler de | ’expérience, borné par

des frontiéres géographiques pertinentes (stratecor)

 |dentifier les segments stratégiques c ’est pouvoir déceler
des potentialités de développement sur un segment
émergent.

Olivier Le Fournier



Segmentation.s

De grace
pas de segmentation
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Criteres de.de

Types de besoins
Produits

Clienteles

Zone geographiques
Technologies

Canaux de distribution

Le croisement de ces parametres doit permettre de déceler
des segments stratégiques

Application a votre activité

ESC Lille Bl
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SEGMENTER PAR.DE

ENTREPRISE

SEGMENT SEGMENT SEGMENT
STRATEGIQUE STRATEGIQUE STRATEGIQUE
N°1 N°2 N°3

ESC Lille 5
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SEGMENTER PAR

SEGMENT SEGMENT SEGMENT
STRATEGIQUE STRATEGIQUE STRATEGIQUE
N°1 N°2 N°3

\/

PRODUITS / SERVICES

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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7
Metnoae

Segmentatior

o Segmentation strategique = DAS

Abell & Hammond , 1979 A Besoins

satisfaits
[/
.
La segmentation

> tratégique:le préalable a

Clients servis 1 ’analyse de

1 ’environnement et des

Technologies apacités de 1 ’entreprise

utilisées

ESC Lille Bl
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Exemple de

e Lafarge: leader mondial des matériaux de construction,
occupe des positions de premier plan dans ses quatre
branches : Ciment, Platre, Béton, Toiture

e Danone: Produits Laitiers Frais, Boissons, et Biscuits et
Produits Céréaliers

e Vivendi Universal: sur Métier « Médias »: Télévision a
peage/film, Musique, et Jeux interactifs; sur Métier
Télécommunications: Mobile et Fixe

e Alstom: Production d’énergie, Service d ‘énergie,
Conversion d’énergie, Transport Ferroviaire, Construction
de navires

e Club Med: Cceur d'activité (Villages, Villas, Découverte),
Tour Operating, et autres activites (Club Med World,
licences, Club Evenement)

Olivier Le Fournier



Segment strategique.

 Segment stratéegique e Segment marketing
- Concerne les activités de - Concerne un secteur de
| ’entreprise | ’entreprise
- Divise les activités de - Divise les acheteurs en
| ’entreprise en groupes groupes caracterises par les
homogenes avec la méme mémes comportement,
technologie, les mémes besoins, habitudes.

marchés, les mémes
ressources, les mémes
concurrents

e EX: Danone: Produits Laitiers « Ex: Danone: Pdts Laitiers:

FraiS, BOiSSOI’]S, et Biscuits et Yaourts natures’ Yaourts aux
Produits Cerealiers fruits, Yaourts 0%,... Boissons:
Sodas, Bieres, eaux minérales...

Olivier Le Fournier



Exemple de segmentation

Groupe chimique

Entreprise ‘/‘/ \

Fibres Colorants

Métiers Peinture
Segments Z Ags ‘ﬁruction Marine
L. Grand Public__ Batiment Industrie P tomobil
strategiques automobile automobrie
] Ligngs't I;:zinturelzs ent lIl’einture en Diluants
€ proauits ase soivan ase aqueuse

Segments P P P 1

de marché
Canaux de Grossistes Grandes  progueries Bricolage
distribution surfaces
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Plan de ’ DG

« Introduction générale a la stratégie

« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

e Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

o Outils d’analyse du portefeuille d’activités stratégiques
o La décision stratégique

o Mise en ceuvre, le management stratégique

o Meéthode d’analyse stratégique appliquée au cas

ESC Lille Bl
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Pouvoir de
négociation
des fournisseurs

Fournisseurs

g

ESC Lille b
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Rivalité
concurrentielle
entre firmes

18]

Produits de
substitution

Olivier Le Fournier

Menace d ’irruption
de nouveaux entrants

Pouvoir de
< Clients négociation

des clients

Menace des
offreurs de
produits de substitution



La filiere de

Intégration dans sa ou ses filiéres : systeme de valeur et chaine de valeur

Z
= Infrastructure de la firme
= activités de direction générale, et de direction administrative et financiere
m Gestion des Ressources Humaines
a gestion du personnel, organisation, structure
n
m
= ) .
> Développement, R & D, technologie
=
2
Approvisionnements
activités relatives aux achats
L(i)I%tlgﬁlqeue Logistique
activies | Production|  €Xterne  frqmmercialisatig :
' i transformation stockage et Services
'approvisionnemel mation distrib et vente
ct de stockage de| ~en produits finis s 1str1d ution J
matieres premierg ys&quef ©S prody
et fournitures 1nis

ACTIVI PRINCIPALES

ESC Lille Bl

SCHOOL OF MANAGEMENT - LILLE AND PARIS

Olivier Le Fournier



Exemple de filiere.te

Matiéres Premiéres | Laine

Tricot
Imprimé

Coton
(balle) Synthétique
v ! v
Filature Fil chimique
F'JI continu l
ils «
|"' Tricot
Tissage
v I v *
Fil teint Tissu écru Bonneterie
| intégrée
v v ‘
Teint Imprimé l l
(classique) (fantaisie) v
| Chaussant S/S vétement-l-ricot
— teint
» Confection <«
v
Produit fini <«
v
Détail
v
Client

ESC Lille Bl
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Chaine de vale

o Cette démarche consiste a identifier les étapes
successives dans une filiere pour que ’entreprise puisse
prendre des décisions d’intégration amont, aval ou de
se recentrer sur un maillon de la filiere

e Ex: IKEA qui a fait prendre en charge par ses clients le
maillon montage, et logistique aval.

LOIDIDIDIDIDND

Olivier Le Fournier



EX:

en rouge : intervention d’Eurapharma Gpe CFAO dans la chaine

Fabrication rommsmmssosonooeee Laboratoires
Distribution | E.P.DIS
o | Grossistes autres

Repartition | Eurapharma grossistes
Promotion |
pharmaceutique || 2= N crentvemen

| Pharmacies | Ie secteur CFAO a

: décidé d’aller

: 1 chercher

E . des sources de

: Patient marges en se
Promotion | 1 positionnant sur

| d’autres maillons de
medicale . | ETHICA la chaine de valeur!

o ~ Médecin

ESC Lille b
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Matrice des Groupe

I——

e On

appelle « Groupe Stratégique » un sous ensemble

d’entreprises qui ont des stratégies similaires dans une
industrie

o Aide a la formulation d’une stratégie: (ariatdi L'anatyse stratégique)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Choisir le groupe strategique ou l’on veut concourir

Evaluer U’attractivité de ce groupe en examinant les barriéres a
’entrée et a la sortie ainsi que les possibilités de mobilité

|ldentifier les facteurs d’avantage concurrentiel mis en avant
dans le groupe

Evaluer la capacité de UEntreprise a survivre dans ce groupe

Si necessaire déterminer et mettre en ceuvre un plan
d’adaptation de ’entreprise ou envisager de rejoindre un autre
groupe

1

Olivier Le Fournier



Position dans la

filiere

du tourisme

4

Intégrs

Non

verticale

A

Spécialistes
de loisirs
intégrés

= Diversifiés

intégrés

Généralistes
de I’Hotellerie

Spécialistes
d’Hébergement
fonctionnel

Spécialistes
de I’Hotellerie
d’affaires

Spécialistes
de I’Hotellerie

de loisirs Etendue des

segments visés

Intégre

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Tiré de « Stratégie et esprit de Finesse, Chassang, Moullet, Reitter, Economica »

Stratégie de volume Stratégie de différenciation
Cible FIAT RENAULT
clientele FORD TOYOTA 4X4
etendue GM HONDA

NISSAN

Cible SEAT MERCEDES
clientele HYUNDAY BMW
restreinte SAMSUNG AUDI

Olivier Le Fournier




Matrice des Gro

Qui sont vos concurrents principaux et comment se positionnent-ils par rapport a vous?

Concurrent 1 Concurrent 2 Concurrent 3 Concurrent 4 Concurrent 5 Concurrent 6

FCS 1 force commerciale A

FCS 2 qualité des produits T

FCS 3 puissance financiere

FCS 4 notoriété
FCS 5 réseau international \
Cotation selon
les criteres
............................... 2l

Olivier Le Fournier



Facteurs clés de

n— = e ey e, ;/
—— — — — =

o Type de politique
commerciale

o Degreé de spécialisation

e Image de marque et
s . e Degre d ’integration

o Politique de pl’iX verticale
e Mode de distribution « Maitrise technologique
. Etendue des services « Position en terme de couts

e Relations avec sociéte

annexes proposes ‘
mere

o Qualité du produit , ,
e Relations avec les pouvoirs

publics

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Le contexte de

o L ’entreprise évolue dans un contexte ou
agissent des acteurs qui ont une interaction
avec celle-ci:« Ecosysteme entreprise
contexte »

e Qui sont les acteurs de U’environnement proche
de U'entreprise: « Stakeholders »

e Quelles interactions ?

ESC Lille 5

nnnnnnnnnnnnnnnnnn - LILLE AND PARIS
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« Introduction générale a la stratégie
« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique
e Analyse de | ’environnement

e Analyse des Ressources disponibles et mobilisables
« Outils d’analyse du portefeuille d’activités strategiques

o La décision stratégique

« Mise en ceuvre, le management stratégique

o Méthode d’analyse stratégique appliquée au cas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Olivier Le Fournier



« L’organisation a travers la chaine de valeur
e Ressources humaines

o Ressources Financieres

e Ressources techniques

o Maitrise technologique

ESC Lille Bl

ssssssssssssssssss - LILLE AND PARIS
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Chaine de va

Les éléments figurant
dans la chaine de valeur
Infrastructure de la firme serviront de base a
activités de direction générale, et de direction administrative et financiere ]'analyse interne
(analyse des capacités
de I'entreprise)

Gestion des Ressources Humaines

gestion du personnel, organisation, structure

Développement, R & D, technologie

ACTIVITES DE SOUTIEN

Approvisionnements

activités relatives aux achats

Logistique .
gistd Logistique
fnterne i externe
activités Production Commercialisation| _
d'approvisionnement transformation stockage et Services
o sts fin distribution et vente
et de stockage des en produits finis . .
matieres premieres physique des produit
fini
et fournitures s

ACTIVITES PRINCIPALES

ESC Lille Bl

SCHOOL OF MANAGEMENT - LILLE AND PARIS

Olivier Le Fournier



Ressource

o Pyramide des ages

« Hommes clés

e Fonctions/missions

e Culture

o Circuits de decision

e Niveau de formation

e Recensons les élements (brainstorming)

ESC Lille Bl
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Ressources

e Structure financiére: Solidité?
- FDR suffisant?
- Niveau d’endettement?
- Disponibilités?
« Compte de résultat: Performance?
- Niveau de CAF?
e Actionnaires: Retour sur capitaux?

- Création de valeur?
- ROI?

Olivier Le Fournier



Ressources.technigues.

S— — = e T — -

e Moyens techniques (informatiques, locaux, R et
D etc...)

o Qualite du systeme d ’information
e etc...

ESC Lille Bl

ssssssssssssssssss - LILLE AND PARIS
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« Introduction générale a la stratégie

« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

e Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

e Outils d’analyse du portefeuille d’activités
stratégiques

« La décision stratégique

« Mise en ceuvre, le management stratégique

o Méthode d’analyse strategique appliquée au cas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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20 %

+ . :
TAR 2 I LbEMIWdE La condition de pertinence
, S m~o ros besoins de | <qide dans la validité de la
Equilibre Financier ressources courbe d *expérience
o Stratégie possible Stratégie possible p '
% Maintien Renforcement
2z Renforcement Abandon,
g segmentation
2]
=
% VACHE |POIDS MORT
s Equilibre Financier
e
A LAIT Stratégie possible
Surplus de ressources| NMaintien sans effort
Stratégie possible Abandon
Maintien Segmentation
- 10% :

+ — -
‘ , .
“ Part de marché relative

Olivier Le Fournier
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La methode

PART DE MARCHE RELATIVE

forte faible

w

X

¥

<

s fort w

2 e

fa) S

S &

< 3

)

u) <
(@]

o 5

& 2

w 5

><fcublca

o

= liquidités

<

génération de liquidités

ESC Lille 5
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e Les éléments de base :

Pour apprécier la position compétitive de l'entreprise sur un DAS donné, la
méthode ADL (1980) mesure l'ensemble des atouts qualitatifs et
quantitatifs, qu'elle posséde par rapport a ses concurrents.

L'ensemble des facteurs pris en compte fait I'objet d'une notation comparée
entre le DAS considéré et les concurrents puis, en tenant compte d'une
pondération, une évaluation globale conduit a classer les DAS de
'entreprise sur une échelle a 5 positions distinctes :

e Apports et difficultés de la méthode ADL :

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Par rapport a la démarche du BCG, la méthode ADL est supérieure sur au
moins 2 points fondamentaux :

- son champ d'application est plus général : les facteurs d'analyse
sont a la fois qualitatifs et quantitatifs
- ce qui implique un effort d'analyse et de recherche des éléments
décisifs de la position stratégique et de la concurrence
Par contre ces avantages se paient au prix des difficultés a la fois
techniques et psychologiques des analyses multidimensionnelles (comme
pour la méthode Mc Kinsey)

1

Olivier Le Fournier



Mat

rice.dll

Développen

nent naturel

Développement sélectif

Dominante
2
D) Forte
-8
=
O
=
3 Favorable
o
Q
: /
.g Défavorable
7
o
m .
Marginale

Réorientation
eorientatio —

Abandon

Démarrage

Croissance Maturité

Cycle de vie de I’activité

Olivier Le Fournier
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La methode.M

e Les éléments de base :

- Troisieme méthode classique d'analyse de portefeuille, elle est née de la
collaboration entre la société Mc Kinsey et la firme General Electric qui
reprochait a I'approche BCG son simplisme dans ['évaluation des positions
concurrentielles.

- La méthode Mc Kinsey propose le positionnement des DAS sur une grille a 9
cases (voir schéma ci-dessous ).

- Son établissement requiert le repérage :

- des facteurs externes qui déterminent l'attrait du secteur auquel
appartient une activité donnée;

- celui des FCS dont le degré de maitrise fonde la force concurrentielle
de l'entreprise.

- Chacune de ces dimensions étant appréciée sur une échelle a 3 positions.
e Les difficultés de la méthode Mc Kinsey :

« Si elle présente l'avantage de la richesse d'analyse en terme de positionnement
stratégique et de perspectives d'action, elle introduit toute la complexité des
évaluations multidimensionnelles : (illusion de pseudo-scientificité, position
moyenne en cas de divergence entre les dirigeants quant aux notations, standard
uniforme quel que soit le DAS pour une évaluation cohérente au plan des critéres
de classification utilisés).

Olivier Le Fournier
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Maintenir la Maintenir la
. Elevés Rentabiliser position position
= concurrentielle | compétitive
B
z Rentabili
: entabiliser,
= Retrait réduire les Renforcer
E Moyens progressif | . . la position
= : investissements :
segmentation , concurrentielle
§ segmentés
- : Investir pour
< ) Retrait
Faibles : renforcer la
Abandonner progressif .
: position ou
segmentation
abandonner
Faibles Moyens Elevés

—

Attraits du marché

Olivier Le Fournier




A
© Abandonner de facon sélective
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Matrices ADL

Position technologique

Position technologique

(<P}
2 . c .
-é Leader Leader | Suiveur Fort Leader Suiveur Acquisition
[«P)
S
1 5]
=
= Sui
uiveur " . , . .
S Leader . Acquisitionl paiple | Créneau ? Rationalisation
= Créneau °
S
5=
m . . .
= ) 4 Rationalisation
- Créneau I\Y . _ Défendable ™ .
Rat1onahsaf10n Liquidation
Fort Faible  Défendable Fort Faible  Défendable

ESC Lille
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Plan de ’ DG

« Introduction générale a la stratégie

« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

o Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

o Outils d’analyse du portefeuille d’activités stratégiques
e La décision stratégique

« Mise en ceuvre, le management stratégique

o Méthode d’analyse stratégique appliquée au cas

ESC Lille Bl

ssssssssssssssssss - LILLE AND PARIS

Olivier Le Fournier



Volontés et.c

o Il s’agit de determiner les objectifs que
poursuit le dirigeant, en s’interrogeant sur
ses reelles motivations:

- recherche de la croissance

priorité a la rentabilité et la sécurite

mission sociale

gout pour la recherche

- etc...

ESC Lille 5
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La Demarche.S

e — =i —.

e [l faut maintenant mettre en forme, ordonner
les élements que nous avons collectés, afin de
brendre la déecision d’un cap strategique.

- Matrice S.W.O.T

- Enoncé d ’'une stratégie globale

ESC Lille b
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Volontés du > Ressources
Dirigeant

Qualifier! Cela veut dire
définir ce qui releve de
I’Axe d ’effort

ou du Veu Pieux?

C ’est en comparant les
volontés du dirigeant avec

1 ’environnement et les
ressources disponibles que

1 ’on peut qualifier ces volontés

Environnement

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Comment qualifier.le

Volontés du

Ressources

Dirigeant

C ’est en confrontant les
ressources disponibles
avec

I ’environnement et les
volontés exprimées que
1 ’on peut qualifier ces
ressources

ESC Lille b

nnnnnnnnnnnnnnnnnn - LILLE AND PARIS

Qualifier! Cela veut
Environnement dire identifier les
Atouts ou

Les Faiblesses?

Olivier Le Fournier



Comment qualifie

Volontés du

Ressources
Dirigeant

Qualifier! Cela veut
dire identifier les
Opportunités ou
les Menaces?

C ’est en comparant

1 ’environnement avec

les ressources disponibles

et les volontés du dirigeant que
1 ’on peut qualifier cet
environnement

Environnement

ESC Lille Bl

nnnnnnnnnnnnnnnnnn - LILLE AND PARIS
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 Elle a pour but de rassembler les élements
synthéetiques qui constitueront le veritable
cahier des charges de la réflexion
stratégique.

o Opportunités et menaces
o Atouts et faiblesses

e sous la donnée fondamentale des volontés du
dirigeant

Olivier Le Fournier



T
e

Matri

La matrice SWOT ne peut étre que la résultante de tou
le travail préalable de collecte d’informations, en aucun
cas elle ne doit précéder une analyse

Volontés , objectifs poursuivis

Atouts de 1 ’entreprise Opportunités a saisir

Faiblesses recensées

ESC Lille b
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EXEMPLE DE

financier

Volonteés: Rechercher la croissance dans des conditions d’équilibre

Atouts:

Une équipe de Direction compétente
Un bon réseau de revendeurs
Des produits de qualité

Faiblesses

Des moyens financiers limités
Une faible présence a ’export

Opportunites
Un marché en forte progression

L’ouverture de nouveaux marchés a
’international

Menaces

Des concurrents nombreux et fragiles
financierement

Olivier Le Fournier




Matrice S.MLO.I

e Le cahier des charges peut s’énoncer comme suit:
- En respectant mes volontés:

Je dois saisir les opportunités suivantes:

En m’appuyant sur mes atouts qui sont:

Tout en écartant les menaces que j ’ai identifiées:

. L XX ]

Et en réduisant les faiblesses persistantes qui sont:

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Formulation de ls

o C’est au dirigeant de formuler sa strategie
globale, qui tiendra en une phrase et quelques
points, il y a dans cet exercice une creativite,
de l'audace, du courage qui ne peut étre
transmis par le conseil.

o Le veritable enjeu est de coller au cahier des
charges

« Exemple de strategie sur la base de la Matrice
SWOT:

- « Se développer de maniere volontariste a ’international en
ayant prealablement demander un soutien financier au
actionnaires pour renforcer la structure financiere. »

Olivier Le Fournier



La SNCF s'est ainsi mise en ordre de marche pour aborder une période qui doit la conduire a forger, avec tous les
cheminots, une entreprise de service public a la dimension de I'Europe. Pour cela, elle s'est donné dans son Projet
Industriel quatre axes d'actions complémentaires :

1) Rassembler les cheminots en répondant aux demandes qu'ils ont exprimées avec force pour plus de dialogue, une
meilleure reconnaissance des efforts et des mérites, une hiérarchie mieux responsabilisée, une meilleure transmission des
compétences aux jeunes qui rejoignent en grand nombre I'entreprise, un dialogue social moins conflictuel.

2) S'appuyer sur les valeurs du service Public pour mieux servir tous ses clients. Entreprise publique de service
public, la SNCF doit valoriser son savoir-faire pour offrir a 'ensemble de ses clients une qualité de service conforme a
leurs attentes.

3) Jouer a 100 % I'Europe qui s'ouvre. L'Europe est un espace de développement pour le chemin de fer. La SNCF doit y
étre fortement présente. Elle doit étre déterminée et conquérante pour promouvoir notre conception exigeante d'un chemin
de fer privilégiant la sécurité, la coopération et excluant le dumping social ; mais aussi pour affronter la concurrence qui
monte et en tirer le meilleur pour nous-mémes et pour nos clients.

4) Renforcer la compétitivité pour assurer son développement. Ayant choisi une politique de volume, la SNCF a des
besoins importants d'investissement. Pour les financer, elle doit dégager des bénéfices, donc étre compétitive. Pour cela,
des chantiers d'efficacité ont été lancés pour baisser le "point mort" de I'entreprise. Des plans d'actions sont engagés pour
rétablir I'équilibre et la capacité de développement de deux activités déficitaires : les trains Corail et le Fret.

C'est en menant avec persévérance ces chantiers de progres que la SNCF construira, avec ses personnels, son avenir, au
service de ses clients, au service de la collectivité nationale et a la dimension de I'Europe.

Olivier Le Fournier



http://www.psa-peugeot-citroen.com/fr/matin.php
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Vivendi Universal, ayant maintenant assaini sa situation de trésorerie, peut mettre en oeuvre une stratégie
de renforcement de ses actifs dans ses deux secteurs d’activité : les médias et les
télécommunications.

Dans le secteur des médias, Vivendi Universal est engagé dans un programme de gestion et de
restructuration interne qui permettra a chacun de ses actifs de renforcer sa position concurrentielle et sa
profitabilité.

La stratégie de Vivendi Universal dans les télécommunications s’appuie sur des marchés en croissance
et sur des positions enviables acquises par le Groupe SFR Cegetel et Maroc Telecom.

Les perspectives ouvertes par la déréglementation et par les nouvelles technologies garantissent la poursuite
de I'innovation et la croissance de la diversification des usages. Vivendi Universal continue a investir a la fois
pour les investissements physiques dans les réseaux et pour les nouveaux services basés sur des logiciels
innovants. Le groupe devrait poursuivre sa politique de croissance interne, tout en investissant
éventuellement, de facon sélective, dans les opportunités de croissance externe qui pourraient se présenter.
L’objectif de Vivendi Universal est de créer de la valeur pour ses actionnaires en poursuivant son
développement dans deux secteurs a fort potentiel, les médias et les télécommunications.

La création de valeur est donc inscrite dans la stratégie de Vivendi Universal, proposée par la Direction
générale, soumise au Comité stratégie et finance et approuvée par le Conseil d’administration. Elle repose
sur la mise en place d’'un certain nombre de principes et de procédures qui orientent sa politique en matiére
d’'investissement, d’endettement, de communication financiére, d’actionnariat salarié, d’'intéressement et de

Olivier Le Fournier



e Matrice d ’Ansoff

o Matrice stratégique de Porter

e Matrice BCG annees 80

« Echiquier strategique de Mc Kinsey
e Matrice des Savoir faire

e Le choix d’une discipline de valeur selon Treacy
et Wiersema

Olivier Le Fournier
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Actuels Pénétration o , 7
1 développement [

) de produits v

1 Segmentation
Nouveaux = ou

| développement
= de marché

Diversification

Actuels Nouveaux
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actuelles
missions

nouvelles
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Differents mouvemer

produits

actuels

nouveaux

pénétration de
marché

lancement
de produit

développement
de marché

DIVERSIFICATION

Produits _ .

uveaux De technologie Techr]ologne

Clientéle connexe différente
DIVERSIFICATION HORIZONTALE

Du méme type

(motos, véhicules

de fransport urbain,|...

(appareils electro-
) ménagers)

Diversification (Ansoff, 1965)

De I'entreprise

INTEGRATION VER

TICALE

elle-méme (roues, transmission] peintures, vitres, pneus, |..
D'un tvbe DIVERSIFICATION CONCENTRIQUE
unyp (tracteurs, machines ; .
similaire . (machines de gestion)
agricoles)
5 DIVERSIFICATION DIVERSIFICATION
un type CONCENTRIQUE HETEROGENE OU
nouveau CONGLOMERALE

(locomotives diesels)

(produits pétrochimiques

\
y

Typologie des stratégies de diversification selon H.I. Ansoff
(exemples pour le cas d'une firme automobile)

Olivier Le Fournier



Matrice strateg

o
e alyel
)

Le caractére unique
du produit est percu
par la clientele

La situation de la firme

se caractérise par des
couts faibles

Différenciation

Domination globale
au niveau des cotits

Focalisation

Concentration

Olivier Le Fournier

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Le secteur tout
entier

Un segment
particulier



Matrice stratecg

Largeur de la cible visée
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secteur

Avantage concurrentiel

autre que colit colit

DIFFERENCIATION

(Relais & Chateaux,

DOMINATION PAR
LES COUTS

(Campanile, Balladin,
Formule 1)

Logis de France)

segment

FOCALISATION ou CONCENTRATION

(Sudotel (séminaires,
thalassothérapie médicalisée))

Olivier Le Fournier




Matrice BCC

faible FORT
FRAGMENTE SPECIALISE
IMPASSE VOLUME
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Limitées




Echiquier strategique.

NICHE

DIFFERENCIATION

ATTAQUE
FRONTALE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Echiquier strategique

Comment se battre?

Re segmenter
pour créer Créer et préserver

une niche ou un avantage unique

un créneau

Ou se battre?

Exploiter partout
un avantage unique

Faire plus et
mieux

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Matrice d

Investir /

Acheter Maintenir -

Sous-traiter Céder

Importance du SF vs Valeur ajoutée

MAITRISE DU SAVOIR FAIRE
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« L’excellence opérationnelle

- Trés proche de la stratégie « Portérienne » de domination par les
colts elle met ’accent sur des aspects tres marketing;
disponibilité des produits, facilité d’usage, absence de défaut.

- Walmart, McDonald, Hertz, Dell
e La supériorité produit
- Il s’agit de la stratégie de différenciation de Porter mais avec un
accent considérable porté sur l’innovation continue. La fixation

du prix est une compétence capitale pour pouvoir tirer le parti
maximum des différenciations perceptibles par le client.

- Nike, Intel, 3M
e L’intimité client
- Les entreprises qui réussissent dans l’intimité client sont celles

qui sont devenues expertes dans le métier de leurs clients et dans
la creation de solutions.

- Home Depot; Airborne, IBM de la grande époque

Olivier Le Fournier



Image Inducteur | Excellence Avant- Connaissance
d’image opérationnelle |gardisme du |du client

produit

« Meilleure | Prix Palier Palier

offre » supérieur du | supérieur du
minimum minimum
requis requis

« Meilleur |Unicite | Palier inférieur Satisfait au

produit ou du minimum minimum

service » requis requis

« Meilleur |Relation | Palier inférieur | Satisfait au

ami » client du minimum minimum

requis requis

ESC Lille Bl
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Stratégies intra-industries

- La domination par les codts

- La différenciation

- La concentration

- Le dégagement
Stratégies inter-industries

- L’intégration verticale

- Les stratégies de filieres

- Les stratégies de diversification
Stratégies inter-entreprises

- Les stratégies d’impartition

- Les stratégies de croissance externe
Stratégies d’internationalisation

- Exportation

- Investissement direct

- Systeme contractuel de transfert de savoir-faire

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Domination par les

Strategie intra-e|
(selon Stratégie, A Ch Martinet

« Effet quantité et effet de marge unitaire (Réf a la Courbe d’expérience)
« Ne signifie pas qualité médiocre

o Dépend de ’état de la demande

« Présente des risques et aptitudes spécifiques

Risques Compétences et ressources Modes d’organisation adéquats
nécessaires

«Progrés techniques annulant eInvestissements soutenus en «Controle de gestion et des

’effet d’expérience et/ou les capital technique. colits élaboré.

investissements passés «Audits fréquents et détaillés.

-Imitation et investissements «Ingénierie et efficacité -Organisation et responsabilités

plus modernes des concurrents | technique en processus structurés et parfaitement

«Baisse de la capacité - Aptitudes a la simplicité de définis

d’innovation produit du fait de | conception et de fabrication des | «Animation orientée vers

I’obsession codt. produits. I’atteinte d’objectifs

eInflation par les colts et «Efficience de la main-d’ceuvre. | quantitatifs précis.

pouvoir de distribution qui .Systémes de distribution

pésent sur les marges ou adaptés

obligent a réduire la différence

prix/produits concurrents

différenciés

Olivier Le Fournier
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Stratégie intra-e
(selon Stratégie, A Ch Martinet Vuiber

« Formes nombreuses: avantages techniques, fiabilité, esthétique,
conditionnement, réseau de distribution, délai, service apres-vente, image,...

o Marges unitaires plus élevées mais volume et parts de marché plus réduites

Risques Compétences et ressources Modes d’organisation adéquats
nécessaires

«Incapacité a maitriser la eIntuition et créativité. «Coordination élevée des

différence de colts/firme -Capacités de recherche. fonctions R&D et marketing.

dominante «Technologie du produit Attraction exercée sur les

«Perte d’importance des
facteurs de différenciation.

eBanalisation et imitation.

personnes possédant les
qualifications requises.

«Objectifs et controle
quantitatifs mais aussi
qualitatifs.

«Capacités commerciales.
«Image.

«Tradition dans le secteur ou
combinaison originale de
compétences tirées d’autres
secteurs.

«Coopération élevée des
circuits de distribution.

Olivier Le Fournier



Concentration (focalisation-
Stratégie intra-e '

(selon Stratégie, A Ch Martinet Vuibert gestit

e La concentration s’impose lorsque | ’entreprise ne peut et/ou ne veut
s’attaquer a la totalité de industrie, ses ressources n’étant pas suffisantes
ou ne souhaitant pas dépasser pour des raisons de politique générale une
certaine taille

Risques Compétences et ressources nécessaires
«Détérioration de I’avantage de | <Capacités techniques, humaines, commerciales,et
colt organisationnelles dosées en fonction des segments
«Perte des facteurs de -Segmentation soigneuse

différenciation -R&D souvent limitée mais trés efficace
-Sur-segmentation que peuvent -Objectifs de profit plus que de croissance

opérer Certains Concurrents a -Dil’igeants partiCUIiérement influents

’intérieur de la cible de

’entreprise.

Olivier Le Fournier



Le Degagement

Stratégie intra-e *
(selon Stratégie, A Ch Martinet Vuibert

« Une entreprise peut étre amenée a se dégager d’une industrie dont le potentiel de
développement lui semble faible et/ou dans laquelle sa position stratégique est faible
(BCG, AD Little, Mc Kinsey)

o Deux cas différents:

- Entreprise qui cherche a se dégager d’une industrie bien orientée en raison de position
stratégique faible.

- Entreprise qui est contrainte a se retirer d’une industrie trés mal orientée.

e Phénomeénes observés:
- Prise de décision retardée
- Mobilisation contre la décision

e« Recommandations (Barreyre et Bouche 1977)
- Examen de désinvestissements éventuels lors de [’étude des projets d’investissements
- Remise en cause fréquente et périodique des activités
- Approche systématique englobant les facteurs quantitatifs et qualitatifs
- Systemes d’information et de controle autorisant la détection des ces problemes
- Procédures de récompenses sanctions adaptées
- Planification de la mise en ceuvre intégrant les opérationnels cahrgés de son exécution
- Exploration ouverte des possibilités de cession
- Attention toute particuliére a l’insertion sociale de ’opération

Olivier Le Fournier



en amont et/ou en aval de son activite d’origine en lieu et
place de ses achats ou ventes antérieurs.

- Ceci implique une modification de la structure des couts, une plius
grande rigidité, et présente le risque d’une dilution de la formule
stratégique de l’entreprise (risque de changement de métier, ex
Club Méd et flotte aérienne)

« Stratégie de filiére: il s’agit de géerer une série d’activité
interdépendantes aux plans technologique, commercial et
financier en s’appuyant sur 'utilisation systematique des
compétences communes et le plus grand nombre de
synergies possibles

- Logique économique et logique technologique

o Stratégie de diversification

- Voir ci-apres

Olivier Le Fournier



Les strategies mter 1

(Stratégie de dive
(selon Stratégie, A Ch Martinet Vi

« Typologies de diversification:
- Diversification internationale: Recherche de pays ou [’on pourrait
développer ’activité actuelle de Uentreprise

Diversification de renforcement:

« Horizontale: Activités similaires sous une identité nouvelle

« Verticale: Intégration amont ou aval
Diversifications de proximités:

« Produits: Nouveaux produits dans les marchés actuels

o Marchés: Nouvelles applications aux technologies maitrisées
Diversification totale:

« Nouveaux produits dans un marché non connu de ’entreprise

Olivier Le Fournier



Les strategies mter -ent
(Stratégie d’img

(selon Stratégie, A Ch Martinet V

e Il s’agit de manceuvres de cooperation entre plusieurs
partenaires disposant de potentiels complémentaires et
désireux de concrétiser des synergies potentielles.

0 Typologles

La fourniture spéciale: Conservation de la propriété industrielle,
responsabilité du produit et marque (Bosch)

- La sous-traitance:

- La co-traitance:(Batiment GIE)
- La commission

- La concession

- L’accord de licence

- Le franchisage

Olivier Le Fournier



e La fusion

e L’absorption

A + Apports B actions A
« L’absorption de filiale Tl Actions#’
Numérai Autres
X% I Actionnaires
e La fusion-scission A

Ea

I 3 ’ 3 Ai i
art partiel d’actif A B+ A
ESd—LﬁB p wajs’B/
Olivier Le Fournier




Les strategies mter -en

(Stratégie de croiss
(selon Stratégie, A Ch Martinet Vuibert gestion;

e Procédures financieres
- Négociation bi ou multi-latérale
- Ramassage boursier
- OPA (Offre publique d’achat)
- OPE (Offre publique d’échange)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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o Stratégie d’exportation
e Investissement direct
e Les systemes contractuels de transfert de savoir-faire

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

La concession de licence qui est un contrat de louage (et non de
vente) d’un brevet.

La franchise

Le lifereding, qui associe licence, la franchise, |’exportation et
I’investissement direct (ex Coca Cola

La société en copropriété (JV) (ex Danone au brésil ou en
europe centrale)

La vente de technologie

Olivier Le Fournier



Plan d’

« Une fois la stratégie définie elle doit étre
declinee en plan d’action

- dans les différentes fonctions de l’entreprise
- de maniere transversale a travers des projets
identifieés.
« Le choix strategique doit étre finance.
- Plan de financement

- Calcul de VAN/TRI/Payback éventuellement sur
projets

e Formalisation dans un Business Plan

Olivier Le Fournier



Plan de ’ DG

« Introduction générale a la stratégie

« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

o Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

o Outils d’analyse du portefeuille d’activités stratégiques
« La décision stratégique

e Mise en ceuvre, le management stratégique

« Méthode d’analyse stratégique appliquée au cas

ESC Lille Bl

ssssssssssssssssss - LILLE AND PARIS

Olivier Le Fournier



7 Vo

Niveau Managekis

e Management Stratégique
« Management Opeérationnel et de Projets

ESC Lille 5

nnnnnnnnnnnnnnnnnn - LILLE AND PARIS

Olivier Le Fournier



4

Les modes de strateg

o Concentration sur une activité principale
 Intégration verticale

e Diversification

e Fusion et acquisition

e Joint Ventures

e Retrait

e Liquidation

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Les objectifs de la

o Recenser les opportunités et menaces dans des
couples produits marcheés particuliers.

e Determiner les facteurs clés de succes dans le
« business »

o Evaluer les strategies compétitives des
concurrents

e Essayer de construire des combinaisons
adequates entre couple produits marches,
compétences distinctives, ressources
financieres

Olivier Le Fournier



Une vision du

Le niveau de décision Analyse stratégique
stratégique
Le niveau managérial Management stratégique
stratégique
Le niveau managérial Management Management
tactique de projets opérationnel
L. .- =
dL‘f niVet?“ Gestion Gestion
€ 1a gestion o , o
© de Projets d ’Opérations

Olivier Le Fournier



Le Manage

Management des Opérations

Changer

\ J
Y

Quelles ressources
affecter et a qui les
affecter?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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« Définir le tableau de bord prospectif de la
firme avec des indicateurs pas seulement
financiers

- selon un axe d ’apprentissage organisationnel
- selon un axe de processus internes

- selon un axe clients

- selon un axe financier

Olivier Le Fournier



Plan de L'exp:

o Introduction générale a la stratégie

« Notion de Métier

« Notion de segment stratégique

e Analyse de | ’environnement

« Analyse des Ressources disponibles et mobilisables

« Outils d’analyse du portefeuille d’activités strategiques
o La décision stratégique

« Mise en ceuvre, le management stratégique

o Projets et Opérations

« Méthode d’analyse stratégique appliquée au cas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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e Le cas doit avoir été travaillé en profondeur avant la séance.

o La discussion que vous aurez avec l’intervenant doit
permettre:

D’aller a | ’essentiel

de permettre des interventions synthétiques et argumentées
d’approfondir certaines analyses

de tester votre aptitude a manier les outils et la démarche

de dégager des scénarios stratégiques

de tester des points de vue par une confrontation argumentée
de faire une synthése en fin de discussion sur les lignes de force

Olivier Le Fournier



Attentes des.ir

e La modestie que l’on doit avoir devant le
raisonnement strategique n’exclue pas les idees
méme quand on est jeune!

e On attend donc, sur la base de cas travaillées,

L ’a
DIro
DIro

oplication de la methode d ’analyse
nosee, la défense d’arguments etayeés, et la

position de solutions soumises a critique du

groupe.

Olivier Le Fournier



e Rapide présentation de | ’entreprise

e ldentification du métier

e Segmentation stratégique

e Analyse de | ’environnement (outils stratégiques)

e Analyse des ressources (outils stratégiques)

e ldentification des objectifs du dirigeant

e Matrice SWOT

« Détermination et justification d’une stratégie globale
« Recommandations de plan d’action a CT et MT

Olivier Le Fournier
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« Management Stratégie et Organisation, Helfer, Kalika et Orsoni,
Vuibert gestion.( 1¢¢ recommandation)

« L’analyse stratégique, Editions d’Organisation, Gérard Garibaldi
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